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    Kính gửi: 
- Các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh;
- Ủy ban nhân dân các xã, phường.

Thực hiện Nghị quyết số 233-NQ/ĐU ngày 30/3/2026 của Ban Chấp hành 
Đảng bộ Ủy ban nhân dân tỉnh về nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dân vận 
chính quyền tại Đảng bộ Ủy ban nhân dân tỉnh giai đoạn 2026 - 2030 (sau đây 
viết tắt là Nghị quyết số 233-NQ/ĐU). Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu:

1. Các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh
Thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan đơn vị thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh 

căn cứ chức năng, nhiệm vụ, địa bàn, lĩnh vực quản lý:
- Tổ chức quán triệt, phổ biến đầy đủ nội dung Nghị quyết số 233-NQ/ĐU 

đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động; nâng cao nhận thức, trách 
nhiệm của người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện công tác dân vận 
chính quyền.

- Chỉ đạo xây dựng chương trình, kế hoạch triển khai thực hiện Nghị quyết 
phù hợp với điều kiện thực tiễn của cơ quan, đơn vị; xác định rõ mục tiêu, nhiệm 
vụ, tiến độ và trách nhiệm tổ chức thực hiện.

- Tiếp tục đổi mới lề lối làm việc, nâng cao đạo đức công vụ, tinh thần trách 
nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân; lấy mức độ hài lòng của người dân, doanh 
nghiệp làm tiêu chí đánh giá chất lượng thực thi công vụ của cán bộ, công chức, 
viên chức.

- Gắn thực hiện công tác dân vận chính quyền với cải cách hành chính, 
chuyển đổi số, thực hiện dân chủ ở cơ sở, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành 
chính, phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực.

- Chủ động xây dựng, nhân rộng các mô hình, điển hình “Dân vận khéo” 
phù hợp lĩnh vực quản lý; kịp thời biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân 
có thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong thực hiện công tác dân vận chính quyền và 
phong trào thi đua “Dân vận khéo”.

- Thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định.
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2. Giao Sở Nội vụ 
- Chủ trì theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 

233-NQ/ĐU; tổng hợp tình hình, kết quả thực hiện, định kỳ báo cáo theo quy 
định và báo cáo đột xuất khi có yêu cầu.

- Tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh triển khai đồng bộ các giải pháp nâng 
cao chất lượng công tác dân vận chính quyền gắn với đẩy mạnh cải cách hành 
chính, cải cách chế độ công vụ, xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện 
đại, phục vụ Nhân dân; thực hiện hiệu quả dân chủ ở cơ sở, tăng cường kỷ luật, 
kỷ cương hành chính và văn hóa công vụ; nâng cao mức độ hài lòng của người 
dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước; duy trì và cải 
thiện các chỉ số PAR INDEX, SIPAS của tỉnh.

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ; tham mưu xử lý nghiêm các 
trường hợp nhũng nhiễu, gây phiền hà, thiếu trách nhiệm trong giải quyết công 
việc cho người dân, doanh nghiệp.

- Chủ trì tham mưu công tác thi đua, khen thưởng đối với các tập thể, cá 
nhân có thành tích xuất sắc trong thực hiện công tác dân vận chính quyền và 
phong trào thi đua “Dân vận khéo”.

3. Giao Sở Khoa học và Công nghệ
- Chủ trì tham mưu đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động của cơ quan 

nhà nước; tăng cường ứng dụng dữ liệu số, nền tảng số phục vụ công tác quản lý, 
điều hành và tương tác với người dân, doanh nghiệp.

- Phối hợp xây dựng, hoàn thiện các nền tảng tiếp nhận, tương tác, phản 
ánh kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên môi trường số; nâng cao khả 
năng tiếp cận dịch vụ công đối với người dân vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào 
dân tộc thiểu số.

- Tham mưu, triển khai thực hiện các giải pháp nâng cao Chỉ số chuyển đổi 
số (DTI) của tỉnh.

4. Giao Sở Tài chính: Chủ trì tham mưu bố trí kinh phí thực hiện các 
nhiệm vụ về công tác dân vận chính quyền theo khả năng cân đối ngân sách và 
quy định hiện hành; ưu tiên nguồn lực cho cải cách hành chính, chuyển đổi số và 
xây dựng mô hình “Dân vận khéo.

5. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh
- Chủ trì tham mưu nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, đối thoại 

với Nhân dân và doanh nghiệp; theo dõi, đôn đốc việc giải quyết kiến nghị, phản 
ánh, khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền.

- Phối hợp nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh; đẩy mạnh thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 
quyết thủ tục hành chính.
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- Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao; kịp thời tham mưu chấn chỉnh tình trạng chậm xử 
lý hồ sơ, né tránh, đùn đẩy trách nhiệm.

6. Ủy ban nhân dân các xã, phường
- Phối hợp triển khai thực hiện Nghị quyết  số 233-NQ/ĐU, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước ở cơ sở.
- Tăng cường đối thoại trực tiếp với Nhân dân; nâng cao chất lượng tiếp 

công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở. 
- Đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số; nâng cao chất lượng phục vụ 

tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã. Xây dựng, nhân rộng các mô hình 
“Dân vận khéo” gắn với phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng nông thôn mới, đô thị 
văn minh, giảm nghèo bền vững và nâng cao chỉ số hạnh phúc của Nhân dân.

- Tăng cường công tác dân vận tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng 
khó khăn, biên giới; chủ động nắm tình hình Nhân dân, bảo đảm an ninh chính trị, 
trật tự an toàn xã hội trên địa bàn.

Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị và Ủy ban 
nhân dân các xã, phường nghiêm túc triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thường trực Tỉnh ủy (b/c);
- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c);
- Đảng ủy UBND tỉnh;
- Ban Tuyên giáo và Dân vận Tỉnh ủy;
- Chánh VP; các Phó Chánh VP;
- TT Thông tin HN tỉnh (Cổng TTĐT);
- Lưu: VT, VX (Hồng).

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

\

 Giàng Quốc Hưng
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